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La materializacioén de la seguridad es uno de los temas pen-
dientes en la agenda de consolidacion del Estado en varias
partes del mundo, particularmente en paises de América Lati-
nay Africa, las dos regiones mas violentas a nivel internacional.
La construccién de nuevos conceptos que buscan describir
y abordar la realidad a partir de enfoques multidimensio-
nales y modelos innovadores (como los de seqguridad huma-
na, seqguridad democratica y seguridad ciudadana), no ha sido
suficiente para articular esfuerzos y politicas pablicas que le
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Carolina Ricardo (Instituto Sou Da Paz), Claudio Beato (Universidade Federal de Minas Gerais),
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brinden mayores niveles de sequridad -en sus dimensiones
objetiva y subjetiva- a millones de personas en estos paises.

Mas alla del entrampamiento que suponen ciertas discusiones
conceptuales que delinean el marco operativo de las inter-
venciones, uno de los principales déficits de las autoridades
politicas en los distintos niveles de gobierno ha recaido en su
incapacidad para gestionar de manera efectiva los procesos de
consecucion de la sequridad. Una de las principales debilida-
des de los Estados en esta materia parece haber sido su propia
construccion institucional, misma que le ha impedido desatorar
problemas, agilizar procesos y solventar vacios asociados a la
implementacién efectiva de sus propias politicas pablicas.

A fin de reflexionar en torno a esta problematica, generar un
banco de experiencias innovadoras y dialogar sobre practicas
prometedoras que permitan remontar estas dificultades, el Ins-
tituto para la Seguridad y la Democracia, en alianza con el
Instituto Igarapé , el Centro de Investigaciones para el Desa-
rrollo Internacional (I1Drc por sus siglas en ingles), el Foro Afri-
cano de Supervision Civil de la Policia (ApcoF por sus siglas en
ingles), la Fundacion de Ideas para la Paz (Fip), el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID) y la organizacién internacional
‘Saferworld’, albergaron el sequndo encuentro internacional
de la iniciativa “Diadlogos por la Seguridad Ciudadana”, el cual se

llevo a cabo en la Ciudad de México
los dias 6 y 7 de noviembre de 2014.

El objetivo de este segundo Diadlogo
fue dar continuidad a las reflexiones
iniciadas durante el primer encuen-
tro en Brasil a principios de este
afio y facilitar tanto el intercambio
como la vinculacién entre practicas y
experiencias (positivas y negativas)
en cada uno de los siete paises que
estuvieron representados (ver la lis-
ta de participantes en anexo 1). Las
conversaciones se dieron a partir de
seis mesas tematicas que tuvieron
como ejes centrales: experiencias
nacionales en seguridad; el trabajo
con victimas y grupos vulnerables;
el trabajo con jovenes; economias
ilegales y politicas de drogas; super-
vision externa de instituciones poli-
ciales y el rol de la sociedad civil en
la sequridad ciudadana.

Adicionalmente, se abrié un espa-
cio de intercambio y reflexion dedi-
cado a la Agenda de Desarrollo Post
2015 y, en particular, a la discusion
de ideas y opiniones sobre lo que
esta agenda en construccién repre-
senta para los paises del hemisferio
sury las mdltiples estrategias que se
han o que se deben poner en marcha
para garantizar que las principales
preocupaciones de los ciudadanos
en torno a los temas de seguridad
y justicia se vean reflejadas en el
documento marco (ver el programa
en anexo 2).
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El evento de Dialogos por la Seguridad Ciudadana en México
reunié a mas de 50 destacados miembros de la sociedad civil,
académicos, investigadores, funcionarios plblicos, colaborado-
res de fundaciones internacionales y representantes de orga-
nismos internacionales. Durante dos dias, estos especialistas
tuvieron la oportunidad de dialogar ampliamente sobre distintos
ambitos y abordajes de la sequridad ciudadana a partir de los
conocimientos, practicas y lecciones que les ha dejado su expe-
riencia (teérica y practica) en la materia.

A continuacién se retoman los puntos clave de discusion y
reflexion en torno a dichas experiencias:

Resulta indispensable colocar al fortalecimiento de
las instituciones del Estado como eje central en la
operacionalizacidon e instrumentacion de las politi-
cas de seguridad. Este punto aduce a las policias de manera
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directa pero trastoca también a los
distintos drganos de disefio, planea-
cién y —particularmente- ejecucion
relacionados con el desarrollo de
las politicas, planes y programas de
seqguridad. Mas alld de la cuestio-
nada voluntad politica, la falta de
capacidades técnicas, la inexisten-
cia de liderazgos locales y la inca-
pacidad para transformar las ideas
en hechos concretos, se observa
también una importante renuencia a
la innovacion; un rechazo a la auto-
critica; una resistencia generalizada
a la instalacion de estandares pro-
fesionales; un desdén a la moder-
nizacion de estructuras, procesos y
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mandatos; y una ausencia deliberada de mecanismos capaces
de sistematizar las experiencias, capitalizar los conocimientos
y transformar a las instituciones en organismos de permanente
autoaprendizaje.

Se enfatiza la relevancia de generar un vinculo
directo entre investigacion y politicas publicas en
materia de seguridad. Algunos estudios sociales e inves-
tigaciones académicas pueden y deben ser utilizadas con fines
de incidencia, de modo tal que aporten contenido y estructura
a las iniciativas que el gobierno implementa. Como algunos de
los participantes comentaban: “Se debe superar el empirismo” y
“lograr que la evidencia se transforme en el disefio creativo de
politicas pablicas”. La corresponsabilidad de la sociedad civil
organizada debe trascender la participacion pasiva y centrar
esfuerzos en la generacion de insumos para los tomadores de
decisiones a partir de la capitalizaciéon del conocimiento acu-
mulado y la experiencia en terreno.

Las distintas aproximaciones reconocen la relevan-
cia de construir iniciativas basadas en realidades
particulares con especial énfasis en la gestion por
resultados. Se observa un cierto grado de tension concep-
tual y metodoldgica entre la perspectiva que propone utilizar
un abordaje transversal y transdisciplinario para la prevencion
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de la violencia y la delincuencia
(vinculado al desarrollo humano) y
la vision que pugna por intervencio-
nes focalizadas en ciertos espacios,
tiempos y sujetos. Ambos escena-
rios han presentado impactos muy
variados y tenido que enfrentar
diferentes tipos de desafios, inclu-
yendo la poca claridad respecto a
dénde se deben colocar los recursos
y los esfuerzos para obtener resul-
tados mas eficientes. No obstante,
ambas enfatizan la importancia de
implementar estrategias diferencia-
das con base en la identificacion de
realidades particulares. Para ello se
reconoce la importancia de construir
iniciativas a partir de una metodo-
logia de gestidn por resultados que
cuente con indicadores de impacto
y cuyo financiamiento se encuentre
condicionado al logro de objetivos
medibles. Adicionalmente, se debe
contar con mecanismos institucio-
nalizados que provean un monito-
reo de las acciones, permitan la
sistematizacion de la experiencia
y coadyuven a propiciar condicio-
nes de sostenibilidad para los pro-
yectos.

Maria Elena Morera (Causa en Comdn),

Alejandro Esprid (Insyde), Rosa Maria Ojeda
(Direccion de Auditoria Policial del Municipio de
Querétaro), Sean Tait (ApcoF)



Se reconoce una profunda necesidad de contar con
legislaciones que le den soporte normativo y opera-
cional a los modelos e intervenciones en materia de
seguridad. El poder legislativo debe cumplir un importante
rol de contrapeso en el disefio de politicas pdblicas democra-
ticas en materia de seguridad. Una parte fundamental de esta
labor radica en la generacion de marcos normativos que verda-
deramente respondan a un analisis profundo de las necesidades
poblacionales; provean de certeza juridica a las acciones, pro-
cesos y politicas gubernamentales; e incentiven la intervencion
oportuna y adecuada de las instituciones del Estado. Asimismo,
las legislaciones deben presentar aplicaciones homogéneas
para todos los ciudadanos; encontrar un equilibrio entre accion
preventiva, uso de la fuerza puablica y aplicacion de medidas
punitivas; preponderar la importancia de las evidencias cien-
tificas en el establecimiento de prioridades; y establecer las
medidas efectivas para combatir cualquier grado de discrecio-
nalidad o simulacion.

Los gobiernos tienen la obligacion de instrumentar
mecanismos de gestion que aseguren los procesos
hacia la generacion de resultados positivos. La mayo-
ria de los gobiernos se enfrenta a la escasez de todo tipo
de recursos, pero principalmente a la constante de no saber
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como invertirlos y utilizarlos de
manera eficaz y eficiente. Asimis-
mo, se identifica como problema
latente la ausencia de diagnosti-
cos institucionales y una omisién
en el reconocimiento de las debili-
dades estructurales al momento de
disefar las condiciones de accion
metodolégica. En la mayoria de
los casos, los resultados esperados
en materia de seguridad no lle-
gan porque no se cuenta con los
instrumentos o capacidades nece-
sarias para implementar adecuada-
mente los procesos planteados. Por
ello, resulta trascendental que el
gobierno contenga -en la medida
de lo posible- la dindmica de tra-
bajo bajo estandares de presion de
tiempo, mismos que normalmente
impiden ejercicios valorativos a
nivel interno y que suelen provo-
car el rompimiento abrupto de los
procesos. Adicionalmente, se debe
propiciar una verdadera alineacion
institucional entre los distintos
componentes y actores encargados
de instrumentar los procesos a fin
de convertir a cada fragmento del
proceso en un engranaje que en
conjunto funcione de manera efi-
caz y eficiente.

Los vacios en el desempeno
del aparato de justiciay la invi-
sibilidad de las victimas secun-
darias tienen un impacto sobre
los indicadores de seguridad
(objetiva y subjetival.

El bajo grado de efectividad y las
contradicciones asociadas al desem-
pefio del aparato de justicia repre-
sentan uno de los mayores retos del
sector seguridad/justicia. Por un



lado, la impunidad se ha convertido en uno de los principales
incentivos para el florecimiento de las actividades ilegales en
América Latina y Africa mientras que, por el otro, el uso excesi-
vo de penas punitivas para delitos simples mantiene saturados
y colapsados a los sistemas carcelarios, sin posibilidad de que
estos brinden servicios integrales de rehabilitacion y reinsercion
social. Los mismo sucede con lo que parece ser una tendencia
regional en América Latina que apunta a un mayor uso y endu-
recimiento de la prision preventiva. Adicionalmente, preva-
lece una actitud de invisibilidad de las instituciones del Estado
sobre las victimas indirectas, lo que contribuye a fortalecer
percepciones generalizadas de indefension, desamparo e inse-
guridad. Al respecto, encuentran mayor apoyo las propuestas
que giran en torno a impulsar la formulacién y/o implementa-
cion de legislaciones que promuevan medidas alternativas a la
prisién y que enfatizan el principio de justicia restaurativa,
el cual privilegia el resarcimiento del dafio a la victima sobre
el castigo del Estado contra la persona responsable del delito.

La relacion entre jovenes, violencia y delincuencia es
un aspecto nodal en la seguridad ciudadana hoy en
dia. Diferentes presentaciones abordaron la importancia de la
intervencion oportuna con los jovenes -en su caracter ambi-
valente de victimas y victimarios- como estrategia pivote de
prevencién del delito. Se subrayd la importancia de reconocer
una pluralidad de nuevas juventudes en una dinamica de mul-
tiplicidad de relaciones asimétricas con los adultos a fin de no
estigmatizar ningn comportamiento y poder abrir espacios para
empoderarlos, capitalizarlos y, de ser el caso, apoyarlos en su
recuperacion e inclusion efectiva. Se hizo especial hincapié en
la importancia de impulsar procesos de resiliencia a fin de con-
tribuir a fortalecer sus proyectos de vida mediante técnicas de
formacion de capacidades para la reduccion de vulnerabilidades
y el desarrollo de ejercicios de ciudadania. Asimismo, se recono-
ci6 la importancia de focalizar las intervenciones gubernamenta-
les y civiles en las transiciones juveniles, colocando un énfasis
particular en limitar la reproduccion de patrones violentos y en
desincentivar la decision voluntaria u obligada para la comision
del primer delito.

La rendicion de cuentas surge como un importante
recurso para fortalecer la gestion de las instituciones
al tiempo que genera incentivos positivos para produ-
cir un mayor acercamiento con la sociedad. La opaci-
dad, discrecionalidad y ausencia de informacion respecto a la
manera en que autoridades y funcionarios toman decisiones -y
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los resultados que emanan de ellas-
sobresale como una de las principa-
les explicaciones detras de la escasa
legitimidad asociada a las institucio-
nes de seguridad en paises de Africa
y América Latina. Desde esta pers-
pectiva, la transparencia y rendicién
de cuentas (accountability en inglés)
emerge como un importante recurso
que garantiza que para cada acto de
autoridad haya una decision inequi-
voca de explicitar las razones que
llevan a las instituciones a actuar
como lo hacen. Esto suele producir
al menos dos consecuencias positi-
vas: sistematiza y traduce la infor-
macion en procesos de aprendizaje
y mejora institucional al tiempo que
incrementa el interés, la confianza y
la participacion ciudadanas.



SEGURIDAD Y JUSTICIA EN LA AGENDA
DE DESARROLLO POST 2015

Robert Muggah (Instituto Igarapé), Salomé Flores (Centro de Excelencia UNODC-INEGI),
Javier Hernandez (Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos en México)

Dialogos por la Seguridad Ciudadana - México destind un seg-
mento del evento a la presentacion y socializacion de las implica-
ciones de la nueva agenda que la Organizacion de las Naciones
Unidas discute actualmente como parte del proceso para defi-
nir el nuevo marco de desarrollo global que le seguirda a los
objetivos del Milenio cuando éstos lleguen a su fecha limite
a finales del 2015. Para ello, se contd con la participacion de
un representante de la Secretaria de Relaciones Exteriores quien
compartié la experiencia mexicana en los respectivos procesos
de negociacion a nivel mundial. A dicha ponencia le siguieron
dos paneles de discusion donde se analizaron las perspectivas
y posturas de actores nacionales e internacionales. El resultado
de esta discusion fue la firma de un comunicado en el que se
exige que los temas de seguridad, justicia y gobierno se inclu-
yan como una prioridad en el disefio de la Agenda de Desarrollo
Post 2015. En dicho comunicado se reconoce que:

“Aun cuando cuentan con diferentes puntos de vista e intereses,
los paises de la region comparten al menos tres prioridades comu-
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nes que deben reflejarse en el disefio
de esta Agenda. Primero, el aumento
de los indices de violencia y la insequ-
ridad estdn minando las trayectorias
de crecimiento econdémico regional;
segundo, la confianza de la socie-
dad en las instituciones publicas estd
siendo erosionada por su incapacidad
para hacer frente a estos desafios y,
tercero, los gobiernos estdn siendo
socavados por la delincuencia orga-
nizada e interpersonal comprome-
tiéndose de esta manera los derechos
humanos fundamentales”

La declaracion completa puede ser
consultada en: http://bit.ly/1rVvQ2r
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Dialogos por la Seguridad Ciudadana - México representd una
significativa oportunidad para seguir abordando el tipo de prac-
ticas y experiencias que parecen funcionar y las que no cuando
hablamos de seguridad ciudadana en América Latina y el sur
de Africa. Al ser el sequndo encuentro de esta importante
iniciativa (recordando que el primero se llevo a cabo en Rio
de Janeiro en marzo del 2015), este espacio permitié reto-
mar y profundizar varios de los elementos de discusion que
destacaron en el primer foro en Brasil, como la importancia
de lo local, la relevancia del fortalecimiento institucional y la
necesidad de instrumentar reformas legislativas. No obstante,
surgieron también nuevos temas y enfoques que siguen abrien-
do brecha para los futuros Didlogos: el tema de la rendicion
de cuentas, las consideraciones sobre las victimas y el aparato
judicial y el tipo de abordaje para el trabajo con los jovenes,
por mencionar algunos.

Ciudad del Cabo y Bogota alberga-
ran durante el 2015 los siguientes
Dialogos por la Seguridad Ciudada-
na. Ademas de seguir abonando a la
discusion sobre lo que parece y no
funcionar en nuestras distintas rea-
lidades, uno de los principales retos
a los que se enfrenta esta iniciativa
es plantear condiciones a partir de
las cuales se puedan emprender ejer-
cicios que vinculen a las practicas y
experiencias compartidas y que ello
se transforme en la generacion de
propuestas de accion especificas.
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ANEX0 II: PROGRAMA DEL EVENTO

DiIA1 - JUEVES 6 DE NOVIEMBRE (DIALOGOS POR LA SEGURIDAD CIUDADANA)
REGISTRO DE PARTICIPANTES
PALABRAS DE BIENVENIDA
e Direccion Ejecutiva de Insyde (México)
e International Development Research Centre (Canada)
e Instituto Igarapé (Brasil)
PRIMER PANEL: EXPERIENCIAS DE SEGURIDAD CIUDADANA EN AMERICA LATINA

Patricia Bulla Planeacion policial focalizada Fundaci6n Ideas para la Paz
y reduccion del Crimen (F1p), Colombia
Claudio Beato Los conceptos de seqguridad ciudadana como Universidade Federal de Minas
un road map de una plataforma politica Gerais, Brasil
Angel Alvarado El desafio de la seguridad ciudadana Alcaldia de Sucre, Venezuela
Carolina Ricardo Politicas de seguridad ciudadana en Brasil Instituto Sou Da Paz, Brasil
Roberto Campa Cifrian Experiencias de prevencion en México Secretaria de Gobernacion,
México

SEGUNDO PANEL: EL TRABAJO CON VICTIMAS Y GRUPOS VULNERABLES

Verdnica Martinez Solares Respuestas estatales y comunitarias a la Proyectos Estratégicos
victimizacién en América Latina Consultoria, Mexico
Ana Dulce Aguilar Garcia  Presuncion de inocencia y seguridad ciudadana Instituto de Justicia Procesal

en México, un dialogo posible Penal, A.C, México
Heidy Cristina Gomez Agendas comunitarias, hacia la consolidacion  Observatorio de Seguridad
Ramirez de procesos para aportar a las politicas Humana, Colombia

plblicas de seguridad
Elias Rafful Vadillo Politicas para victimas y grupos vulnerables Centro Nacional para la

en México Prevencion del Delito, México

COFFEE BREAK
TERCER PANEL: TRABAJO CON JOVENES

Lorenzo Wakefield Jovenes y policias: ¢una relacion complicada  African Police Civilian
en Sudafrica? Oversight Forum, Sudafrica
Isabel Aguilar Umafa Juventudes violentas en el Triangulo Norte Interpeace Centroamérica,

de Centroamérica: desafios para la seguridad  Guatemala

democratica
Alfredo Zavaleta La prevencion de la violencia y la resiliencia  Universidad Veracruzana,
Betancourt en jovenes Mexico
Erika Llanos Herndndez ~ Desarrollo de intervenciones integrales: Cauce Ciudadano A.C., México

Derechos Humanos, territorialidad y poblacion

COMIDA

(12)



DIALOGOS POR LA SEGURIDAD CIUDADANA

DIA 1 - JUEVES 6 DE NOVIEMBRE (DIALOGOS POR LA SEGURIDAD CIUDADANA)

Jorge Giraldo Ramirez Informalidad y criminalidad: relaciones Universidad Eafit, Colombia
peligrosas

Isaac Beltran Pacheco Microtrafico en ciudades colombianas fIp, Colombia

Lisa Sanchez Ortega Beneficios de terminar la guerra contra las Transform/México Unido Contra

drogas: la reforma de las politicas en México  la Delincuencia, México
y América Latina
Jorge Javier Romero Una politica de drogas posible para México Universidad Auténoma
Vadillo Metropolitana, México

CONCLUSIONES DEL DiA

e Direccion Ejecutiva de Insyde

DiA 2 - VIERNES 7 DE NOVIEMBRE (DIALOGOS POR LA SEGURIDAD CIUDADANA)

REGISTRO DE PARTICIPANTES
RECAPITULACION DEL DIA ANTERIOR

e Direccion Ejecutiva de Insyde

2

QUINTO PANEL: SUPERVISION EXTERNA DE LAS INSTITUCIONES POLICIALES

Sean Tait Policia comunitaria, rendicion de cuentas African Police Civilian
policial y seguridad ciudadana Oversight Forum, Sudafrica
Rosa Maria Ojeda Martinez Supervision externa de la policia, la Municipio de Querétaro, México

experiencia del Municipio de Querétaro
Maria Elena Morera Mitre Programa de Acompafiamiento Ciudadano al Causa en Comdn, México

Desarrollo Policial

SEXTO PANEL: SOCIEDAD CIVIL Y SEGURIDAD CIUDADANA

Gail Jennifer Super Violencia y democracia en Khayelitsha, Universidad de Capetown,
controlando al crimen a través de la ‘comunidad” Sudafrica

Julia Monarrez Fragoso Tres pérdidas humanas en tiempos de guerray  EL Colegio de la Frontera Norte,
las acciones de los sujetos alternativos de justicia México

Alejandro Fontecilla Pinto  Policia comunitaria en México: Del entramado  Insyde, México
de resistencias y condiciones de posibilidad

Alvaro Vizcaino Zamora  La funcién policial y la proximidad con la Comisionado Nacional de
comunidad Seguridad

SESION DE CLAUSURA Y SIGUIENTES PASOS
e Direccion Ejecutiva de Insyde

COFFEE BREAK

()



DIALOGOS POR LA SEGURIDAD CIUDADANA

DiA 2 - VIERNES 7 DE NOVIEMBRE (AGENDA DE DESAROLLO POST *15)
e Direccion Ejecutiva de Insyde, México
e Subsecretaria de Relaciones Exteriores para Asuntos Multilaterales y Derechos Humanos de México
e Instituto Igarapé, Brasil

CONFERENCIA: AGENDA DE DESARROLLO POST-15: ESTADO DE DERECHO

Subsecretaria de Relaciones Exteriores, México

PRIMER PANEL: RESPUESTA A LA CONFERENCIA AGENDA DE DESARROLLO POST-15

Robert Muggah Seguridad ciudadana y la Agenda Post-2015 Instituto Igarapé, Brasil

Javier Hernandez Valencia Derechos Humanos y la Agenda Post-2015 Oficina del Alto Comisionado
de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos en México

COMIDA

SEGUNDO PANEL: PERSPECTIVAS NACIONAL E INTERNACIONAL EN TORNO
A LA AGENDA DE DESARROLLO POST-15
José Lobo Carrillo Seguridad y justicia, aspectos fundamentales  Open Society Foundations
del desarrollo sostenible
Ana Cristina Ruelas Serna Gobernanza en materia de seguridad dentro de Articulo xix
la Agenda de Desarrollo Post 2015
Brie 0'Keefe Protegiendo y promoviendo el objetivo 16: Saferworld
temas de paz y gobernabilidad en la Agenda de
Desarrollo Post-2015

CONCLUSIONES Y SIGUIENTES PASOS
e Direccion Ejecutiva de Insyde

e Instituto Igarapé

e IDRC



