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0S DILEMAS DA PACIFICAQI\O:
Noticias de Guerra e Paz em uma “Cidade Maravilhosa”

Robson Rodrigues’

Resumo

0 presente artigo traz algumas reflexdes sobre a atuagdo da policia carioca em favelas? pela otica
de quem transitou no campo como gestor policial. Seu intuito é de ajudar a pensar 0s riscos,
oportunidades, erros e acertos das Unidades de Policia Pacificadora — UPPs dentro do processo que
ficou conhecido no Rio de Janeiro como “pacificagao”. Os dados empiricos, produzidos a partir de
observagoes registradas pelo autor na oportunidade em que coordenou as UPPs?, fazem contraponto
com pesquisas cientificas produzidas sobre o tema.

Introducao

Ndo ha no mundo consenso sobre o que as policias fazem (Monjardet 2003). Suas atividades
variam de contexto para contexto sob 0s mais diferentes arranjos institucionais. Nao obstante
essas diferencgas, seus problemas se equivalem quando o assunto é o uso da forga, ja que sao
instituicoes que operam o poder do Estado no ambito interno de seu territorio. Arranjos nos quais
prevalece a prevengdo geralmente indicam certo avango no “processo civilizador” (Elias 1994);
quando € a repressao que predomina, é sinal de que algo vai mal na sociedade, na instituigao
policial, ou em ambas. Contudo, o desafio da policia no Estado democratico continua sendo conjugar
adequadamente coacao legitima com prevengéo. Havendo gerenciamento eficaz numa concepgao
moderna de policia, a legitimidade passa a ser seu maior capital e quanto mais legitima for a policia
menos necessario sera o uso da forga fisica, seu principal recurso.

Trata-se da legitimidade num sentido politico, baseada na persuasao para a construgao de consensos
a partir da qual as decisdes devam considerar os implicados (Arendt 2007; Aguiar 2008). Nesse
sentido, qualquer policia que se pretenda legitima, tem de estar proxima de seus implicados,
construindo com eles 0 consenso, mesmo onde nao haja unidade. Apenas para fins de analise,
aqui serao consideradas como aproximagao as acoes do Estado que busquem essa legitimidade
incluindo a sociedade como participe na gestao de uma politica publica, ao passo que o afastamento
considerara nao somente as agoes que excluem a sociedade, mas tambeém a inagao pela auséncia

1 Coronel policial militar, ex-Chefe do Estado Maior Geral da Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro-PMERJ, ex-Coordenador Geral das Unidades
de Policia Pacificadora-UPR, Pesquisador sénior do Instituto Igarapé, professor da Universidade Candido Mendes-UCAM, bacharel em Direito pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro-UERJ e mestre em antropologia pela Univesidade Federal Fluminense-UFF.

2 Comunidades informais, constituidas basicamente por pessoas de baixissima renda.

8 Outros dados podem ainda ser colhidos e confirmados junto a CPR, através do seu enderego eletronico comandoupp.pmerj@gmail.com, ou em
sua pagina eletrénica www.coordenadoriaupp.com.br.



de quaisquer politicas puablicas. Nao se trata necessariamente de uma proximidade fisica, mas
sobretudo de interesses, numa costura civilizada em que o principal deles é a nao-violéncia, ou seja,
a paz.

A literatura tem mostrado exemplos dessa aproximacgao horizontal e respeitosa a que me refiro. No
caso da seguranca publica, ha a policia comunitaria e suas variantes como a policia de proximidade
e a policia orientada para o problema, ja analisadas por Skolnick & Bailey em muitos paises (2002).
Também podemos encontrar exemplos dessa postura em outros setores politicos. Nesse sentido,
Santos (2005) nos mostra boas praticas de democracia participativa como uma viavel alternativa
a democracia representativa ainda hoje hegemonica, ocorrendo em muitos paises, sobretudo nos
periféricos. No Brasil, Santos cita a experiéncia do Orgamento Participativo* de Belo Horizonte e
Porto Alegre (Santos 2005: 561-592). Por outro lado, politicas pablicas verticalizadas voltadas para
moradores silentes, sem espagos de dialogo ou instancias para participagao mais efetiva e resolugao
formal de seus conflitos, o que infelizmente € a realidade da maioria das favelas brasileiras, seriam
exemplos desse afastamento deliberado do Estado. Um estudo sociologico realizado ainda na década
de 1970 na favela do Jacarezinho, no Rio de Janeiro (Santos 1977), apontava 0 mesmo problema,
que, embora antigo, continua se reproduzindo até hoje. Ele nos mostra também como moradores
desses espacos deliberadamente afastados pelo Estado acabavam criando informalmente suas
proprias instancias de resolucdo de conflitos, seja por ndo acreditarem nas instituigoes formais do
Estado, seja por ndo acreditarem que elas fossem mesmo capazes de resolver problemas de sujeitos
como eles, irregulares, a margem da lei desse mesmo Estado. Assim, ao invés de naturalizarem
a crenga na igualdade moderna, naturalizavam a desigualdade estrutural promovida por esse
afastamento historico.

Evidentemente esses sao tipos ideais ja que a realidade pratica & quem nos mostra em que medida
as instituigoes o realizam. Assim, seja pelo afastamento ou pela aproximagao, cada opgao dependera
de seu contexto. No caso do Rio de Janeiro, complexidades sociopoliticas, historicas e economicas,
que representariam por si S0 um desafio para qualquer policia do mundo, nos dao pistas de um
afastamento historico. Desigualdades estruturais, democracia vacilante, belezas geograficas de
uma “Cidade Maravilhosa” em contraste com a geografia social da “Cidade Partida” (Leite 2000)°
, misturando centro e periferia, sao alguns desses paradoxos exibidos a qualquer momento e em
qualquer espaco de uma cidade dual que ja foi capital da Republica, do Império e da Col6nia. So para
se ter uma idéia, a Gavea, bairro de classe média alta da zona sul da cidade, com maior indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) do estado e um dos maiores do pais, encontra-se exatamente ao
lado da Rocinha, considerada a maior favela da América Latina, com IDH dos mais baixos.

Tais contrastes indicam potenciais conflitos que se evidenciam quando acirrados por discursos
baseados no medo e no ddio. Portanto, para melhor entender essas opgoes é preciso investigar

4 0 Orgamento Participativo analisado por Santos é um importante exemplo de participacdo democrética, surgido primeiramente em Porto Alegre
e depois replicado para outras cidades no Brasil e no exterior. Isto significa que a prépria sociedade é quem decide ou inflencia na distribui¢do dos
recursos, no curso do processo legislativo orgentrio.

5 Trata-se, portanto, de uma construgao que redne essas diferentes e antagonistas visoes do Rio de Janeiro.



nao s6 as praticas que as materializam, mas também as “representacoes coletivas”® que de algum
modo as orientam. Até aqui prevaleceram as “crencgas de perigo” construidas a partir de interagoes
em contextos onde o risco é fortemente percebido, mesmo que ndo haja risco real consideravel
(Borges 2012). As crencas da favela baseadas no medo de um “outro” diferente e desconhecido,
sobretudo apds sua “consolidagdo”’, acabaram por transforma-la no lugar natural da violéncia e
da criminalidade, deflagrando consequentemente reagdes violentas da sociedade e do Estado em
suas diferentes dimensoes: fisica, simbdlica e estrutural (Souza e Silva 2010). Essa “criminalizagao
da miséria”, como a definiu Wacquant (2001), produziu aqui no Brasil a quarta maior populagao
carceraria do mundo com significativa representagao de negros ou pardos favelados, sem emprego
formal, usudrios e acusados por trafico de drogas. Assim tem prevalecido o afastamento, sobretudo
com relaco a favela enquanto espacgo de perigo.

Essa tendéncia de afastamentos parece dar algum sinal de reversdo com as Unidades de Policia
Pacificadora — UPPs, aproximagao com dimensdes e vontade politica singulares cujos primeiros
beneficios ja sao percebidos e mensurados (IBPS, 2009; Cano, 2012; Rodrigues e Siqueira; CESeC,
2010, 2013). Ha grandes espectativas em torno delas, contudo ainda preocupam casos de violéncia,
corrupgao policial e conflitos armados que, somados a auséncia ou insuficiéncia de politicas sociais
e ao lento processo de urbanizagao ja bastante prejudicado em fungao desse afastamento historico,
suscitam incertezas sobre sua continuidade enquanto politica publica sustentavel (IBPS 2009;
Machado da Silva 2010; Cano 2012). A questao aqui é saber até que ponto essa é de fato uma
mudanca consistente ou mais uma agéo pontual dentro de uma histérica tendéncia de afastamentos.

Guerra e paz. Representacoes e praticas nas politicas de seguranca.

Para se falar de paz no Rio de Janeiro, é preciso antes entender a “guerra” estabelecida aqui nas
ultimas trés décadas pelo menos. Nao a do conceito politico ja que o Brasil ndo se encontra numa
guerra nesse sentido convencional, mas a que imaginamos como Se nela estivéssemos; ideias
construidas socialmente e que operam praticas, que por sua vez voltam a reforgar esse mesmo
imaginario mantendo assim uma espiral de significados consolidados a partir dos resultados da
disputa entre os varios interesses em jogo (Bourdieu 2005).

Nesse periodo se estabeleceu no Rio de Janeiro um conflito especifico entre policia e favela sob o
pretexto de haver nesses espagos uma suposta criminalidade organizada, notadamente o trafico
de drogas. Seus resultados, ja conhecemos: pobreza vaticinada pelo descaso do Estado, violéncia
crescente com a instalagao da “guerra” de fato, e, ao invés do proposto fim do tréfico de drogas, 0
seu fortalecimento econdémico com aumento do consumo. A reboque vieram ainda o aumento das

6 No sentido de Durkeim (2003), para quem a realidade social “compreende ao mesmo tempo representagoes e praticas”, representagdes coletivas
porque, ndo sendo individuais, dizem respeito a conceitos socialmente construidos e partilhados que habitam o que o referido autor chamou de “reino
dos fins e das veraades impessoais que se realiza com a contribuicdo das vontades e das sensibilidades particulares” (p 446).

7 0 fenémeno da “consolidagdo da favela” é analisado por Mariana Cavalcanti (2009) como o resultado de dois processos sociais: (1) a mudanga
adas “politicas de remogdo” por “politicas de urbanizagdo” e (2) a apropriagdo de seu espago pelo narcotrafico.



taxas de homicidios e 0 aumento da violéncia e extorséo policiais.

Foi durante os anos 1980, com a transigao politica, que a sociedade brasileira se deu conta de muitos
de seus problemas pela maior disponibilidade das estatisticas oficiais. Expressoes da época como
“década perdida”, tempo da carestia, da inflagao galopante e também da escalada da violéncia,
indicavam essa nova percepgao. E a partir dai que a seguranca publica ganha relevancia, nao so pela
percepgao mais ampliada da violéncia, mas também pelo aumento real das taxas de criminalidade.

O fim da Guerra Fria ndo aliviou em nada as tensoes entre Estado e sociedade, muito pelo contrario:
elas aumentaram com a “guerra as drogas” e a globalizagao do crime. O que mudou foi o foco, ja
(que a repressao se voltava agora para o que a midia construia como a nova ameaca a sociedade que
se originava da favela, ou seja, as novas “classes perigosas” (Coimbra 2001).

Mesmo com a redemocratizagao, um vago conceito de segurancga publica se confundia ainda com
seguranca nacional. Nao raro, generais assumiam a seguranga publica nos estados olhando o
problema da criminalidade pela perspectiva ideologizada da seguranga nacional. Nesse sentido, a
passagem do general Nilton Cerqueira® como Secretdrio de Seguranca Publica do estado do Rio
de Janeiro foi emblematica. A percepcao de que a criminalidade se proliferava pela leniéncia de
politicos da esquerda, no caso 0 ex-governador Leonel Brizola?, Cerqueira respondeu, criando
uma premiagdo pecunidria para “atos de bravura” de policiais que se arriscassem no combate
ao crime, logo apelidada de “gratificacdo faroeste” por estimular na verdade a morte do inimigo®
(Cano 2003). O resultado foi uma das mais duras e sangrentas repressoes que o estado vivenciou,
com o consequente aumento das taxas de homicidios e dos polémicos autos de resisténcia'’. Nao
por acaso, a gestao de Cerqueira a frente da Seguranga publica (1995-1998) rendeu ao estado as
maiores taxas de homicidios da série historica. Em 1995 houve o pico de 61,8 homicidios por grupo
de 100 mil habitantes no estado e, em 1997, foi a vez da capital chegar ao apice dos 53,7 homicidios
por 100 mil habitantes'2.

E provavel que a midia carregasse nas tintas, exibindo um quadro impregnado por balas perdidas e
armas de guerra, mas o fato é que esse quadro se inspirava em uma das realidades mais violentas
do pais. A imagem de traficantes exibindo armas de guerra do alto de seus territorios usurpados do
Estado acuava a sociedade e mostrava a tibieza da policia diante de um “crime organizado” cada vez
mais poderoso. A solugao entao foi armar a policia para a “guerra”, o que resultou na maior corrida

8 General do Exército Brasileiro que na Ditadura Militar, em 1981, ja havia comandado a PMERJ e que de 1995 a 1998 foi Secretdrio de Seguranga
no Governo Marcelo Alencar.

9 Para uma analise histdrica desse fato, Cf. “Anatomia de um erro”, na parte | de Buergiman (2011).

10 Foi sintomatico que a “gratificagdo faroeste” tenha sido criada na gestao do General Cerqueira. O General havia ganhado fama na Ditadura Militar
por ter, em 1971, ainda como major do Exército, na Bahia, planejado e comandado a “Operagao Pajussara”, que matou o ex-capitao e desertor do
Exército, Carlos Lamarca, ativo integrante da guerrilha armada e principal lider da Vanguarda Popular Revolucionaria - VPR. Ver & Silva Filho (1989).
11 Forma administrativa como os homicicios praticados por agentes do Estado no desempenho de suas fungdes sao registrados.

12 Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, disponivel em htto://seriesestatisticas.ibge.gov.br/series.
aspx?veodigo=MS4 (ultimo acesso em 10 abr 2014).



armamentista da histdria do estado.' Estavam postas ali as metaforas da “guerra”, construindo
discursos que dao sentido a uma guerra de fato, ao que Foucault chamaria de sua “pratica-
discursiva” (Foucault 2007). Nesse contexto, a0 mesmo tempo em que o narcotrafico fazia da favela
seu “quartel-general”, autoridades a transformavam num “teatro de operacoes”, estabelecendo aqui
sua propria “guerra” a partir da “guerra as drogas”, que naquele momento ja havia se transformado
em uma cruzada moral de dimensoes globais.'

Muitos “atos de bravura” premiados pela “gratificacao faroeste”, podem ter, na verdade, oficializado
mortes que anteriormente ocorriam na forma de execugoes extrajudiciais, como as ocorridas em
1993, naquela que foi conhecida como a “Chacina de Vigario Geral”, favela da zona norte da cidade
onde 21 moradores foram cruelmente executados. As apuragOes apontaram, como motivo do
crime, a quebra de um pacto entre policiais corruptos e traficantes locais que na noite anterior
haviam emboscado uma viatura policial e assassinado todos 0s seus ocupantes, dentre 0s quais
0 lider do grupo rival. Apesar da incapacidade do sistema de justica criminal julgar e condenar a
totalidade dos envolvidos, surgiam ali pistas que nos ajudam a entender melhor o funcionamento
do submundo do crime, principalmente quando a “guerra” mantém um mercado criminoso de
extorsoes. A testemunha-chave, que havia sido informante de ambos 0s grupos em disputa, foi
pragmatica ao apontar literalmente o “espolio de guerra” como o incentivo natural para movimentar
Seus “negocios”.

Muitas vezes o afastamento deliberado da favela produz um vacuo no qual surgem formas
alternativas de sobrevivéncia social, cujas fronteiras, separando seus campos morais de formalidade/
informalidade e legalidade/ilegalidade, sdo ténues e flexiveis. Nele se misturam atividades de uma
economia subterranea como a dos mototaxis, das vans, da “gatonet”, do “gato” de luz, da coleta do
lixo, do baile funk, como também as da “robauto”, do trafico de drogas e de armas. Como atividades
invisibilizadas e nao tributadas pelo Estado, sao oportunizadas a acéo criminosa que muitas vezes
as alienam de seus criadores originais, gerando redes de corrupgao e violéncia que sao utilizadas
tanto por criminosos como por policiais clandestinos.

Diante disso e de um modelo policial arcaico, criado num contexto hierarquico e segregacionista,
em que se dificultava a seus integrantes identificarem-se com quem deveriam controlar e reprimir,
muitas favelas tém sido violentamente disputadas, ocupadas e transformadas em fortificagoes para
a protecao de negocios ilicitos que se intensificam em fungdo, inclusive, de uma criminalidade
globalizada para desespero de seus moradores. A medida que aumenta o volume das transagoes
e do capital finaceiro desses mercados ilicitos, aumentam também a corrupgao e a violéncia para
manté-los.

Nesse ambiente em que trafico e milicia se confundem em seus objetivos, reproduzindo
pragmaticamente uma mesma logica faccional para fins econémicos, a guerra é interessante

13 e 1994, quando o Exército veio em apoio ao estado combater o crime organizado na chamada “Operagao Rio” (Coimbra, 2001), a policia militar
recebeu emprestado para essa missao seus primeiros fuzis FAL - Fuzil Automatico Leve, que logo se tornariam seu armamento natural.
Para uma anélise historica desse fato, Cf. “Anatomia de um erro”, na parte | de Buergiman (2071).



porquanto é capaz de manter a invisibilidade ideal para a proliferagdo desses mercados ilicitos e
violentos ao largo do controle do Estado e diante dos olhos apavorados da sociedade. Nesse sentido,
0 modelo policial se adaptou bem ao afastamento historico promovido pelo Estado e suas politicas
de controle social verticalizadas, onde as comunidades impactadas tém sido meras pacientes.

N&o obstante essa tendéncia para o afastamento, houve pontuais iniciativas de aproximagéao, porém
todas descontinuadas e praticamente inalteradas diante de uma criminalidade global que cada vez
mais impactava a realidade carioca, sobretudo a das favelas'®. Uma das primeiras foi o CIPOC
— Centro integrado de Policiamento Comunitario, que, baseado em programas de policiamento
comunitario norte-americanos, articulava politicas sociais com seguranga publica na Cidade de
Deus, em um prendncio do que viriam a ser as UPPs. Nao houve nesse interim, no entanto, um avancgo
sistematico da aproximagao como estratégia de prevengao a violéncia e ao crime, nem a necessaria
adesao da comunidade politica para a continuidade dessas ag0es que paravam praticamente na
policia. A falta de percepgao do novo cenario global do crime, de adesao politica e de uma avaliagao
critica dos modelos exogenos importados de contextos diferentes do nosso, portanto, fragilizaram
a aproximagao, percebida como ingénua e incapaz de vencer 0 poderio bélico do narcotrafico que,
com a ajuda da midia, se expandia visivelmente nas favelas.

Contruindo a “paz”

Quando ja ndo se acreditava em outra maneira de se fazer policia sendo com a “guerra”, surgia
a primeira UPP e, na medida em que o projeto avangava, passava-se a acreditar mais nessa
possibilidade'. Abria-se assim um espaco simbolico onde as ideologias repressivas geralmente
vinham se alimentando. E possivel que as UPPs ajudem a desconstruir as “crengas da favela”,
consagrando a aproximacao onde antes se construiam teatros de operagoes. Por isso a pacificagao,
mesmo incipiente, precaria e provisoria em alguns aspectos, mas ndo em outros, COmo veremos
adiante, representa uma guinada drastica no percurso da segurangca publica; um movimento
audacioso de aproximacgao exatamente no local onde a “guerra” foi naturalizada. A questéo é saber
se ela serd capaz de se sustentar a longo prazo como uma politica de aproximagao.

0 processo de pacificagao atualmente em curso no Rio de Janeiro é conduzido pela Secretaria de
Estado de Seguranga Publica — SESEG', por meio de um programa para implantacao das Unidades

15 Para entender a insensibilidade com relagdo a esses impactos, inclusive da academia, cf. Zaluar (2000).

16 Apesar dos problemas, algumas pesquisas tém confirmado um aumento das espectativas com relagdo as UPPs. Cf. em IBPS (2009); MAPEAR
(2010); FGV (2009). Em recente estudo divulgado na midia o Instituto Data Favela mostra que 75% dos moradores de favelas aprovam as UPPs.
Disponivel em http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2013-11-04/quase-30-dos-moradores-de-favelas-ja-se-sentiram-discriminados-diz-
pesquisa, ultimo acesso em 12 abril 2014.

A SESEG € o 6rgdo da estrutura do poder executivo estadual responsavel por planejar e gerir as politicas pablicas de seguranga. Para tanto, estao
sob sua égide as duas policias que, pela legislagao brasileira, dividem a fungdo de preservagao da ordem publica no dmbito do estado. Cabe entao
a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro — PMERJ, a policia ostensiva e a prevengdo dos delitos, e a Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro —
PCERJ, a sua investigagéo.



de Policia Pacificadora — UPPs em areas dominadas violentamente por grupos armados'®. Seu inicio
se deu em 2008, com a ocupacao pela policia militar da favela Santa Marta, em Botafogo, na zona
sul carioca. No ano seguinte, foi inaugurada ali aquela que seria a primeira UPP do estado.

Apesar de ndo ter sido inicialmente batizada como UPP, por ndo haver ainda a ideia de um programa
como o que ha hoje, ja havia naquela iniciativa a intengao de a policia permanecer integrando-se a
comunidade local, com postura diferente da adotada até entao.

Para que as ocupagOes avangassem, foram fundamentais, dentre outros fatores, a experiéncia
acumulada em aproximagoes anteriores pela propria Policia Militar e algum alinhamento em torno
da idéia de seguranca publica com cidadania nos diferentes niveis federativos. Foi depois da terceira
inauguracdo de UPP na cidade' e da boa recepgdo da iniciativa pela sociedade ecoada na midia
que um plano mais ousado comecou a ser elaborado. Atualmente ele contabiliza 37 UPPs com
9.293 policiais militares em 252 favelas; oito na zona sul, 23 na zona norte, duas na zona oeste,
trés no centro da cidade e uma unica fora da capital do estado, inaugurada recentemente na favela
da Mangueirinha, no municipio de Duque de Caxias, Baixada fluminense.2® A meta da SESEG é
chegar até o final de 2014 com pelo menos 40 delas instaladas e 12,5 mil policiais militares, nada
comparado a qualquer outro programa de policiamento do tipo comunitario?! no mundo.

Embora com institucionalidade ainda precaria, a UPP se equivale, na estrutura organizacional da
PMERJ, a uma companhia militar destacada fisicamente de sua sede original que é o batalhao.
Na parte administrativa é apoiada pelo batalhdo da area onde estiver localizada, enquanto a parte
operacional cabe a Coordenadoria de Policia Pacificadora, criada no mesmo decreto que deu
0S primeiros contornos institucionais a UPP??2 0 comando operacional local é exercido por um
capitao, auxiliado por outros oficiais, mas, dependendo do tamanho, do efetivo ou da importancia
estratégica, podera ser de major. Os servicos sao normalmente executados por jovens soldados,
geralmente vindos direto do curso de formagao para a UPP, supervisionados por cabos, sargentos e
eventualmente subtenentes. Suas praticas a distinguem, ou procuram distingui-la, das unidades de
policiamento convencional e das controversas operagoes policiais, que nas Ultimas décadas vieram
se consolidado nessas areas de grande vulnerabilidade social. A proposta é - ou pelo menos deveria
ser - entrar e permanecer praticando a chamada “policia de proximidade” que, em linhas gerais,
utiliza as proprias redes de solidariedade locais para a construgdo compartilhada de um ambiente
Seguro.

18 Conforme estabelece o Decreto Estadual n° 42787, de 06 de janeiro de 2011, que estrutura as UPP

19 Trata-se da UPP do Jardim Batam, inaugurada na zona oeste, em 18 de fevereiro de 2009.

20 Dados disponiveis em WWW.upprj.com/index.php/historico , dltimo acesso em 5 de abril de 2014.

21 Policia Comunitéria, Policia de Proximidade e Policia Orientada Para o Problema s&o estratégias, filosofias, ou o que o valha, de principios muito
parecidos que, em geral, estabelecem a aproximagao da policia com a comunidade para a solugdo dos problemas de seguranga publica locais
(Skolnick e Bailey, 2002).

22 A precdria normatizagdo que institui legalmente a UPP é composta por dois decretos, o primeiro é 0 41.650, de 21 de janeiro de 2009, que a
cria de forma lacénica, logo apés a ocupagdo da favela Santa Marta. O segundo é o 42.787, de 06 de janeiro de 2011, bem mais detalhado, que
estabelece inclusive um plano de ocupagdo dos territorios onde serdo instaladas as UPPs.



O programa apresentaum plano de ocupacéo dividido em 4 fases distintas, partindo de umaintervengao
inicial eminentemente militar, até a implantagdo da UPP propriamente dita. Apos a intervengéo tatica
(fase 1), ha um periodo de estabilizagao (fase Il), onde se aguarda o melhor momento para a chegada
da UPP (fase Ill), quando concomitante se realizam, ou deveriam se realizar, 0 monitoramento e a
avaliagao (fase IV). Apesar de todo esse detalhamento sobre os preparativos do ambiente para a
chegada da UPP em suas primeiras fases, o plano em nenhum momento detalha o que é ou como
se deva fazer a “proximidade”. Trata-se, portanto, basicamente de uma ocupacgao militar, ja que é
nitida sua maior preocupagao com as fases iniciais (I e Il) em detrimento das ultimas. Essa lacuna,
que deveria ter sido preenchida pelo Instituto de Seguranca Pablica — ISP por meio de um “Programa
de Policia Pacificadora”, como previa o decreto que estruturou a UPP, encontra-se até hoje aberta.2?

Se por um lado uma sofisticada estratégia de comunicagéo social ¢ mantida (Mello 2010) no intuito
de se descontruir a “guerra” para a conseqiente consrugdo da “paz”, distinguindo nesse sentido
a UPP de outras iniciativas de aproximagao anteriores, por outro, nao se verifica 0 mesmo esforgo
noutros aspectos do projeto, tais como sua institucionalidade, a capacitagdo adequada de seus
integrantes, o investimento em tecnologias digitais de seguranga e de informagao, revelando certa
negligéncia justamente onde a proposta era ser diferente, ou seja, a proximidade.

Ha, ainda, criticas ao fato de as ocupagdes ocorrerem, na maioria, em favelas dominadas pelo trafico
e nao pelas milicias. Na verdade, as taticas da pacificagdo continuam se orientando pelas mesmas
crengas da favela construidas na logica do combate as drogas, mas pelo menos agora com foco
relativamente regulado com as UPP. Ou seja, a guerra de fato estabelecida demanda, como resposta,
a guerra para a retomada de territorios fortificados.

Assim, a “pacificac@o” se apresenta como um processo de aproximagao em aberto, cuja construcao
depende ainda das praticas diarias de seus atores. Podemos encontrar muitas referéncias que as
inspiram, tanto nos discursos, oficiais ou nao, quanto nas representagdes que povoam o imaginario
coletivo policial, como veremos adiante.

A paz constatada

Nao obstante as especificidades locais, pesquisas apontam pontos em comum nas favelas
ocupadas pelas UPPs (Cano 2012; Rodrigues e Siqueira 2012; CESeC 2010, 2012, 2013), dentre
eles, o desaparecimento do trafico ostensivo de drogas, das armas de guerra e das traumaticas
incursoes policiais, além de uma drastica diminuigéo dos tiroteios, das balas perdida, dos homicidios
intencionais, sobretudo os que resultavam de agao policial, além de um maior controle social sobre a
policia, a propria criminalidade local e da maior liberdade de ir e vir dos moradores. Por outro lado,

23 0 Artigo 10, do Decreto Estadual 42.787 determinava ao ISP 0 monitoramento semestral das atividades desenvolvidas pela UPR, em seus aspectos
quantitativos e qualitativos, bem como a elaboragéo do “Programa de Policia Pacificadora - PPP”, onde deveriam “constar, dentre outros topicos,
seus objetivos, conceitos, estratégias, indicadores e metodologia de avaliagdo”.



aumentam os registros de violéncia ndo letal, como lesdes corporais, ameagas, rixas, e estupros,
bem como os desacatos e os conflitos intrafamiliares e entre vizinhos.2*

Uma explicacdo razodvel para o aumento dos registos de desacato, é a percepgdo por parte do
policial que trabalha em UPP de um controle social maior sobre suas agoes (CESeC 2010, 2012).
Sentindo-se, portanto, mais controlados, 0s policiais passam a registrar como desacato muitos
questionamentos ou conflitos que porventura tenham com moradores, no intuito de se resguardarem
de uma futura acéo correicional. Nao so6 por isso, mas talvez também pela caréncia que sentem
de um conhecimento profissional adequado para lidarem com questoes surgidas a partir do novo
modelo de atuagéo, como a perturbagao do sossego e o0 uso conflituoso do espago publico (CESeC
2013; Cano 2012). O que de um lado € positivo, por apontar uma fraqueza do projeto, gerandoassim
a possibilidade de seu aprimoramento, mas, por outro, sinaliza crises de legitimidade com os abusos
policiais e/ou a refracdo de alguns moradores a autoridade do Estado, o que, em todo o0 caso,
mereceria maior atengao por parte do gestor. Por isso esses registros vinham sendo monitorados
pela CPP, na falta de outro indicador programatico mais adequado.

Outro dado interessante é que as prisoes por trafico aumentam, mesmo com a diminuigcao visual
das drogas. As apreensoes de armas também, sobretudo as de maior calibre e impacto psicoldgico,
usadas antes em violentas disputas territoriais. Quanto as apreensoes de drogas, se antes elas eram
pontuais, mas em grandes quantidades, agora com a UPP elas passaram a ser mais frequentes,
porém em menores quantidades, surgindo, assim, um padrdo menos ostensivo e violento do trafico,
que os policiais tém chamado de “formiguinha”.

0 aumento de crimes nao letais tem sido geralmente atribuido a uma combinagao de fatores, tais
como o afloramento de uma demanda anteriormente reprimida pelo poder criminoso e a substituigao
de mecanismos informais por mecanismos formais de resolugao de conflito, com a presenga da
policia e a maior credibilidade nas agéncias estatais. O fato é que, embora a violéncia homicida tenha
diminuido, ainda persistem padroes de uma “sociabilidade violenta” (Machado da Silva 2008 2009),
demandando adequadas abordagens de mediagao de conflito para que se promova uma desejavel
mudanga nesses padroes.

Um fato chama a atengao: o perfil dos envolvidos nessas ocorréncias de violéncia nao letal, agora
mais registradas, parece coincidir com o das vitimas ou perpetradores da violéncia homicida que
prevalecia anteriormente. Normalmente, sao jovens, do sexo masculino, negros, com idade variando
entre 18 e 29 anos. O mesmo parece ocorrer quanto aos registros de resisténcia, desacato e
desobediéncia, que além de aumentarem, parecem também apresentar o mesmao perfil de envolvidos.
Levando-se em conta que a maioria dos policiais de UPP também se encontra nessa faixa etaria,
pode-se pensar em termos de um conflito geracional masculino especifico entre jovens policiais
e jovens locais. Seria interessante atentar para o que Alba Zaluar vem apontando, quando fala de
um “etos da hipermasculinidade”, que leva “alguns jovens do sexo masculino a se arriscarem no

4 0s dados criminais registrados por UPP podem ser verificados na pagina eletronica do Intituto de Seguranga Publica — ISP, que faz acompanhamento
especifico delas.



trafico de drogas em busca do reconhecimento por meio da imposi¢édo do medo” (Zaluar 2009).
Algo semelhante parece ocorrer na formagao eminentemente militar dos cadetes da PMERJ, mais
voltada, portanto, para a logica da “guerra” (Silva 2011). De uma maneira geral, ambos 0s casos
apresentam uma socializagao viril e violenta na construgao social de suas respectivas identidades,
antagonizadas a partir dai. De um lado estdo os que, em tese, interiorizam o que Max Weber definiu
como a “violéncia legitima” do Estado, e de outro, 0s que, contrario sensu, interiorizariam a violéncia
ilegitima, refutando a “dominacéo racional legal” weberiana (Weber 1999).

Evidentemente que essas pistas, embora apontem aspectos importantes da pacificagdo a ser
consideradas na condugdo do projeto, carecem de pesquisas mais elucidativas e abrangentes. 0
interessante € que, na pratica, a aproximagao, em seus mais variados percursos e contextos, geranao
s0 conflitos, mas também um aprendizado importante que merece ser apreendido e sistematizado.

A paz presumida

Na auséncia de um programa de pacificacao propriamente dito, com objetivos, conceitos, estratégias
e, principalmente, ferramentas adequadas para seus monitoramento e avaliagdo, seria razoavel
presumi-lo a partir de discursos oficiais, muitas vezes ambiguos, algumas pesquisas cientificas
sobre o tema, uma normatizagao timida e um aprendizado diario baseado na intuigao e no improviso
de atores que no dia a dia estdo diretamente envolvidos com o projeto.

E a partir de discursos oficiais enunciados pelas autoridades e gestores do programa de pacificagao,
notadamente Governo, SESEG e agéncias policiais, na forma de normatizag6es acerca da pacificagao,
ou na midia por meio do trabalho de comunicacao social, que se pode perceber uma mudanga
radical na retorica da seguranca publica do estado a se considerar as atuagoes de combate ao crime
organizado em favelas até ha pouco tempo atras. Ao invés de uma repressao dura, destacada nos anos
1990, a policia passaria agora, com as UPPs, a priorizar a prevengao a violéncia e a criminalidade;
a estabelecer - ou restabelecer — relagoes de confianga com a comunidade; e a construir, de forma
compartilhada, redes comunitarias efetivamente capazes de produzir seguranca local.

No entanto, problemas cada vez mais frequentes parecem revelar certo distanciamento do modelo
proposto nesses discursos e o que de fato se pratica nas UPPs. Ressalte-se que, embora a UPP nao
tenha sido uma politica pablica no sentido formal, ela se encontra na pratica em plena contrugao,
com cada unidade apresentando distintas realidades, umas mais, outras menos proximas do tipo
ideal apregoado nos discursos oficiais. O que, todavia, nao a invalida como politica até aqui exitosa,
haja vista seus resultados mais interessantes que os de uma insistente e desgastada “guerra as
drogas”.

A pacificacao e a proximidade podem ainda ser presumidas dessas praticas cotidianas em que elas
se materializam, bem como das representagoes que as orientam. Mas, seja como for, na aproximagao
ou no afastamento, a “favela” tem sido invariavelmente o palco das acoes da policia, nao obstante
as controvérsias conceituais que ela tem suscitado (Ramos e Paiva 2007). A justificativa oficial,
no caso das UPPs, parece apontar para mais uma das representagoes da favela: a necessidade de



reintegra-la ao restante da cidade formal para a interrupcao da espiral de violéncia que parrece ser
gerada a partir das dindmicas de seu territorio. Evidentemente que, apesar dessas expectativas,
a UPP nao vai resolver 0s problemas da seguranca publica do estado atuando nas favelas, como
alguns poderiam até imaginar. Acreditar nisso € insistir numa visao simplista da seguranga publica
que a reduz a um problema emintentemente policial com base nas “crengas” da favela, deixando
atores fundamentais fora do foco de seus problemas, inclusive os do proprio sistema de justiga
criminal. Armas e drogas, por exemplo, necessitam de investigagao especifica que néo se limita ao
territorio estadual e que extrapola 0 mandato da policia militar.

A paz praticada

No inicio essa lacuna do programa foi evidentemente salutar porque lhe deu certa plasticidade pratica,
deixando-o aberto a construgao cotidiana por atores que normalmente néo participariam no caso de
uma construgao formal, como liderangas locais e policiais. No entanto, hoje, com a ampliagdo do
programa, ela soa mais como ameaga que como oportunidade para o seu gerenciamento estratégico.
Assim ela tem sido preenchida por um amplo referencial de fazeres que vai do “tiro-porrada-e-
bomba”, expressao usada para se referir as operagoes policiais baseadas na logica da guerra, até a
uma cosmeética e nada instrumental “policia boazinha”, que vé na UPP a oportunidade de melhorar a
imagem da policia. E provavel que os problemas por que passam atualmente as UPPs, sobretudo nos
casos de desvios e uso arbitrario da forca, tenham a ver com esse possivel descontrole gerencial.

A despeito do sentido que o termo “comunidade” possa remeter, cada favela apresenta realidades
distintas e mesmo uma Unica favela € um mosaico de estratificagoes internas, fronteiras fisicas
e simbolicas, historias e demandas especificas. Nesse sentido, 0 processo de pacificagdo varia
em fungao de muitos fatores, mas, sobretudo, da capacidade participativa das liderangas locais,
policiais ou moradores, em entender essa dindmica e com ela construir consensos.

A pacificagao descortina novidades para uma corporagdo que nas ultimas décadas ficou quase
que exclusivamente focada no narcotrafico. Percepcoes estigmatizantes impossibilitam ao policial
perceber a gama de relacoes e atores que compOem as estruturas locais. Muitas vezes, ainda
por esse Viés, a presencga do trafico € moralmente contaminante para aqueles que com ele tém
de conviver. Trata-se de um equivoco a ser corrigido para que as pretensoes da “proximidade”
nao sejam prejudicadas. O que se percebe é que o policial ainda se concentra prioritariamente no
narcotrafico, apesar das mudangas ocorridas em sua dindmica criminal em fungao da UPP. Na maior
parte do tempo, relatam a Coordenadoria de Policia Pacificadora ocorréncias relacionadas a esse
ator?®, enquanto as ocorréncias registradas pelas delegacias policiais, carreadas para a base de

25 A Coordenadoria de Policia Pacificadora (CPP) construiu na época uma base de dados precdria para a andlise das atividades operacionais das
UPPs. Chamava-se Base Permanéncia, por se valer dos relatos dos policiais de servigo de permanéncia em cada unidade para a coleta on line e on
time durante as 24 horas do servigo. Dela, pude retirar esses dados preliminares sobre o relato dos policiais acerca de suas atividades e do que mais
lhes chamava a atengdo enquanto profissional de policia.



dados do Instituto de Seguranga Publica (ISP), mostram um aumento consideravel de outros tipos de
conflito que poderiam ser chave para o entendimento desse processo. A maioria deles ainda passa
ao largo do olhar produzido pelas estruturas de um velho paradigma.

Torna-se evidente, portanto, a necessidade de uma capacitacdo adequada para que o policial
perceba a complexidade desse “campo de disputas” do qual passa a fazer parte como um dos
atores (Grynzspan 2004). O risco é de que, inadvertidamente, ele produza conflitos ao invés de
media-los segundo os objetivos da pacificacdo. Dentre esses atores, as ONGs, as empresas, 0S
“projetos sociais”, as associacoes de moradores, a Regido Administrativa e mais recentemente a
milicia sao novidade para o policial, mas o trafico de drogas, um velho conhecido, & quem acaba por
atrair mais a sua atencao.

0 trafico de drogas

E preciso entender que cada um desses atores representa instituicoes complexas. O tréafico de
drogas, por exemplo, tem variada especializagao e divisao de trabalho social que carece de melhor
entendimento. Sem isso, é provavel que o policial da UPP ainda perceba a favela pelas “crengas da
favela”, podendo ocorrer, nesses casos, a sub ou superestimacao desse mercado ilicito e violento.
Para uma visualizagdo mais realista, portanto, ¢ fundamental tentar compreender de forma mais
sistematica suas sindmicas, estruturas de lealdade, hierarquias etc.

Nem todos 0s que o integram, por exemplo, auferem lucros iguais ou o volume de capital que se
imagina em razao da midia. Quando ela evidencia isso, aumentando o prestigio criminal dos “donos
do morro”, também cerceia indiretamente sua livre circulagdo na cidade formal. Com as UPPs, a
tendéncia é que essa mobilidade diminua ainda mais e que traficantes sejam presos ou fujam para
outros abrigos de invisibilidade, menos disponiveis por causa da pacificagdo. Uma leitura adequada
de suas dinamicas e a participagao mais efetiva com os demais atores tornariam mais eficaz a UPP
e, consequentemente, a segurancga publica.

Houve casos de traficantes, obrigados a fugir de seus dominios territoriais apds a ocupagao, que
tentaram manter, a distancia e pelo terror, 0 controle de suas atividades criminosas. Em alguns
casos, ocorreram atos mais extremos, como tiros e atentados diretos a vida de algum desafeto.
Nesse sentido, é provavel que em algum momento, mesmo com um trabalho habil da policia de
proximidade, possam ocorrer reagdes mais violentas por parte de quem sente perder a hegemonia
local. Tais atitudes, aparentemente irrasciveis, apontam algum calculo quando ocorrem em UPPs em
que haja um nivel de aproximagao mais avangado, sobretudo onde a perda de hegemonia signifique
em paralelo perdas financeiras consideraveis.

0 risco de néo se entender essas dinamicas de forma mais realista é que, além de uma consequente
insensibilidade comunitaria, sejam reproduzidas nesses contextos as velhas estruturas do modelo
anterior. Muitas vezes a reacao da policia, nao resistindo a tentagao de um retorno as velhas praticas,
tende a ser mais emocional, destruindo conquistas ja alcangadas pela pacificagao. Todavia, quando
0 policial se convence de que sao as redes de confianga, construidas em cooperagdo com 0S



demais atores, que podem gerar maior tranquilidade a seu ambiente de atuagao, ao quebrarem de
maneira mais eficaz a hegemonia criminosa anterior, 0 risco desse retorno diminui. Evidentemente,
para se chegar a esse estagio do processo, é necessario todo um aprendizado humanizador entre
morador e policial. Assim € que as “crengas da favela” tém sido desconstruidas na pratica. No
entanto, é preciso paciéncia para se insistir em uma estratégia de reconstrugao que normalmente é
mais demorada, mas que, a médio e longo prazos, tende a ser mais consolidavel. Ao contrario da
repressao pura e simples que, apesar de aparentente rapida, costuma destruir essas redes locais em
desfavor da policia, gerando afastamento e todos 0s seus problemas correlatos.

E importante, portanto, mesmo na auséncia ainda de um programa pedagdgico institucional,
estimular a cooperagao e o aprendizado pratico entre policial e moradores, visando, dessa maneira,
a desestabilizar gradativamente as estruturas criminais anteriormente presentes.

Muito embora a pratica democratica de negociagao paciente, que busca 0 consenso em meio as
diferengas, seja ainda estranha a profissionais que estiveram quase sempre em ambientes onde esses
assuntos eram sequer cogitados, € preciso insistir nessa estratégia para a consecugédo dos objetivos
da pacificacado. Também é importante formar um acervo institucional de conhecimentos sobre tais
relagoes e os diferentes interesses em jogo para uma atuagao estratégica nesse complexo campo
de lutas que a favela representa. Quando ndo ha essas preocupagoes institucionais, aumentam os
riscos de corrupgéo, com a particularizagao predatoria dessas informagoes obtidas no processo de
proximidade, por parte de policiais clandestinos.

Alguns conflitos violentos entre policiais e criminosos indicam que, mesmo com a UPP, velhas praticas
criminosas parecem ainda ocorrer por por parte de policiais para quem a “guerra” é instrumento
particularizado, mais que um fim em si mesmo. Nesse caso, nao € a falta de formagao especifica ou
de uma leitura adequada das estruturas locais que prejudicam o processo de aproximagao, mas, ao
contrario, é o aprendizado particularizado delas para a manutengao de negocios ilicitos que crescem
com a imperfeicdo dos mecanismos formais de controle. Em algumas UPPs onde esses desvios
puderam ser detectados, era nitida a estagnagao, ou mesmo o retrocesso do projeto pelo descrédito
gerado na populagao local, ainda que hovesse a prisao dos criminosos.

Tanto a “guerra” emocional, produto do autoritarismo estatal de visdo moralista que opde 0 bem
contra 0 mal, quanto a “guerra” racional que visa a auferir lucros clandestinos na comercializacao de
“mercadorias politicas” (Misse 1999), séo predatorias e dilapidam vertiginosamente o maior capital
da aproximacgao, qual seja, a sua legitimidade. E importante, que essa ameaca seja constantemente
monitorada. Paraisso, € necessario investiremuma correigéo proativa, de prontaresposta correicional,
paraque 0s objetivos da pacificagao sejam melhor e mais rapidamente alcangados. Embora se perceba
um maior controle informal da atividade policial, a falta de tecnologias adequadas e, muitas vezes,
a cultura autoritaria e arrogante que acomete boa parte de nossas instituigoes, inclusive as policias,
tém prejudicado a pronta resposta institucional. Ndao ha um controle sistematizado das atividades
policiais; faltam cameras, dados e sistemas de informagao adequados para o monitoramento da
aproximagao predatoria e auxilio da aproximagao legitima.



A relacao com outros atores

A favela é uma categoria que tem sido usada das mais variadas formas, dependendo da posigao e
dos interesses dos atores que compdem seu campo de disputas. Como se pode ver as estruturas
desse campo, de modo geral, se modificam de favela para favela, mas alguns pontos comuns
permitem observar tendéncias importantes para o planejamento da aproximagao.

Nesse sentido, tem sido fundamental a interagdo visando a convergéncia de interesses junto a
esses atores, apesar do cenario muitas vezes variar em fungdo das capacidades individuais e de as
liderangas legitimas entenderem seus papéis numa ordem democratica de pretensdes civilizadas.
Atores como a Associagao de Moradores, as ONGs, 0s projetos sociais, as empresas privadas,
a Regidao Administrativa, os jovens, dentre outros, estdo nas favelas, em posicéo ora contraria,
ora favoravel em relagdo a esse novo ator que é a UPP. Dependendo da postura e da capacidade
de articulacéo do policial, esses contatos podem resultar em cooperacao ou em conflito. O maior
risco € de os policiais eventualmente substituirem o trafico como novos “donos do morro”, como
percebeu Cano (2012).

A sinergia em um campo tdo complexo e dindmico quanto esse precisa ser alcangada e mantida
diariamente para se construir consensos diante de suas divergéncias e diferengas. A questao é saber
até que ponto estas liderangas estao habilitadas dentro dessa ideia.

A formacéo policial militar, pelo fato de ainda se basear em modelos eminentemente militares e
ndo em uma formagao especificamente policial no sentido moderno (Silva 2011), nao prioriza a
capacitacdo de liderancas individuais para esse cenario dialogico que a paz requer. Habilidades
como escutar, ouvir e perceber, quase aniquiladas na formacao de obediéncias disciplinadas como
a militar, sdo extremamente necessarias e deveriam ser estimuladas no paradigma de proposta
dialogica para a contrucao da paz, mas isso ndo ocorre. Assim, 0 processo vai depender do talento
e da intuigao individual, bem como de liderangas inatas, quando ele ja poderia estar sendo conduzido
nao so por essas, mas tambeém por outras liderangas, aprimoradas e treinadas adequadamente para
£SSe processo.

Em algumas UPPs, ha canais para o didlogo e a legitimagao das agoes da policia, em outras apenas
uma aproximagao fisica sem a precupacao legitimadora (CESeC, 2013; Cano, 2012). Em geral, 0
que ocorre, e quando ocorre, € uma aproximacgao intuitiva com os demais atores que tem mantido
0 programa com alguma coeréncia, mas que, em algumas vezes, pela falta de percepcao mais
acurada, acaba sendo mais atabalhoada que eficaz, causando conflitos e estragos desnecessarios
a0 processo.

Esse € o caso, por exemplo, dos bailes funk e outros projetos culturais postulados por aqueles
jovens atores das favelas pacificadas. Muitas vezes, devido a cregas contaminadoras, tais eventos
sao vistos como projetos do narcotrafico, deixando de ser utilizados como possivel canal de
aproximacao entre a policia e um grupo que, como vimos, é central para a prevengao da violéncia e,
consequentemente, para o processo de paz.



Entre os principais fatores que ainda contribuem para esses equivocos estratégicos, destacam-
se, portanto, a falta de percepcao e de proatividade necessarias a aproximagao em virtude da
caréncia de uma capacitagdo especifica adequada; as velhas estruturas da policia que ainda
produzem o “guerreiro”; a resisténcia a pacificacdo de jovens policiais que, com seus “etos de
hipermasculinidade”, sdo mais receptivos a adrenalina proporcionada pelo modelo reativo de policia
que ao modelo de paz; e o interesse individual pelos beneficios clandestinos que a guerra predatoria
pode oferecer.

Para todos esses provaveis problemas deveria haver propostas institucionais de solugao, o que,
infelizmente, ainda nao ocorre, pelo menos com a velocidade que a pacificagédo requer. Nesse
sentido, é preciso, inclusive, repensar a posicao da SESEG em priorizar policiais recém-formados
para as UPPs ao invés de somente os verdadeiramente vocacionados e treinados para a pacificagao.
Um projeto pedagogico de capacitacao especifica para policiais da UPP foi encomendado pelo CPP
a SESEG, que, no entanto, até agora ndo foi concretizado, da mesma forma como aconteceu com o
Programa de Policia Pacificadora. A época, ele havia sido pensado como uma solugao emergencial
e provisoria para o problema da UPP com relagdo ao perfil profissional de quem tem de chegar e
trabalhar dentro do conceito de policia de proximidade, totalmente distinto do que se faz no modelo
convencional da policia. Isso quer dizer que o curso resolveria o problema da UPP mas nao o da
policia militar como um todo. Por isso a UPP deveria ser o piloto para necessarias as mudancas
da policia, se se quer realmente levar adiante a pacificagao. Mas, pelo visto, essa estratégia de
reformular as policias foi descartada pela SESEG.

Nao obstante, a PMERJ vem trabalhando desde 2013 num projeto solo de reformas mais
abrangentes que nao trata somente da UPP mas de toda a policia, para a implementagéo da “policia
de proximidade” em todo o0 estado até 20182, Dentre os assuntos tratados por ele, ha uma agéo
estratégica especifica para mudar todo o sistema de ensino da corporagao até 2016, o que, no
entanto, representa um tempo demasiado para um processo que se iniciou la em 2009 e ja da sinais
de desgaste, necessitanto portanto de ajustes prementes.

Assim, a formagao policial basica no Centro de Formagéo e Aperfeigoamento de Pragas (CFAP)
continua praticamente a mesma de antes do inicio da pacificagao, com excegao de um estagio
provisorio de policia pacificadora, improvisado a época pela CPP para diminuir os impactos de uma
formagao guerreira e aclimatar minimamente o policial para o trabalho que normalmente encontra
Nnesses novos cenarios proporcionados pela UPP

26 Cf. na reportagem disponivel em http://ultimosegundo.ig.com.br/brasil/rj/2013-05- 14/pacificacao-esta-no-centro-da-estrategia-da-policia-militar-
do-rio-ate-2018.html, dltimo acesso em 12 abril 2014.



Consideracdes finais

A UPP representa a transi¢cdo de um modelo tradicional de policia eminentemente reativo para um
modelo moderno, proativo, baseado na prevencgao da violéncia e do crime. Nao se trata de um
projeto pronto, acabado, mas de um programa em plena construgao, que ainda depende muito das
habilidades individuais e liderangas locais, tanto de policiais como de outros atores fundamentais,
0 que o deixa inconstante e vulneravel. Apesar disso, muitos beneficios tém sido percebidos. O
principal talvez seja o “cessar fogo” (Rodrigues e Siqueira, 2012) que a retomada do controle
territorial de favelas altamente conflagradas tem proporcionado com a consequente diminuigao da
violéncia homicida armada.

Toda mudanga implica crises de ruptura nas quais o velho paradigma eventualmente colide com
0 novo, 0 que evidentemente faz parte do processo de transi¢cao. No entanto, a falta de um norte
programatico claramente definido gera incertezas, ndo so para a sociedade como para 0S proprios
policiais envolvidos. O problema maior ocorre quando, devido ao desconhecimento pela falta de
sistematizagado de suas praticas, eventuais crises de percurso sejam interpretadas como uma falha
geral de todo o projeto, principalmente quando néo se resiste a tentagao de corrigi-la por meio das
velhas praticas. Estas produzem exatamente o contrario do que propde a proximidade, ou seja, 0
indesejado afastamento da guerra e todos aqueles seus efeitos predatorios. E na penumbra criada
por esse afastamento que geralmente ocorre a violéncia, ndo so a de Estado que sacia espiritos
autoritarios e guerreiros, mas sobretudo a clandestina e instrumental, que cria 0 ambiente ideal onde
viceja toda uma gama de criminalidades subterraneas.

Portanto, ainda ha muito que fazer para que a continuidade de uma paz sustentavel seja de fato
assegurada. Sem falar na imensa divida social produzida por um deliberado afastamento historico
que precisa ser reduzida o quanto antes para que esses espacos de informalidade sejam enfim
diminuidos. Essas sdo prioridades ndo apenas da policia, mas de toda uma sociedade que anseia a
pacificacao.

Os fatos constatados em pesquisas quantitativas e qualitativas tém ajudado, mas €é importante a
construgao de indicadores ajustados ao programa para garantir seu bom gerenciamento através
de um monitoramento constante e eficaz. Nao é tarefa facil construir indicadores de aproximagao e
prevencao, principalmente quando nao se tem uma coleta sistematizada de dados e nem sistemas
digitais adequados. Nesse sentido, a SESEG contratou uma consultoria especializada, mas seu
produto precisa ser agilizado e disponibilizado a seus gestores o quanto antes.

E importante investir em tecnologias digitais e sociais que déem suporte a pacificacao, caso contrario,
esse sera apenas um projeto de quantidade, mas néo de qualidade, ou seja, baseado numa imensa
quantidade de recursos humanos, mas nao necessariamente na qualidade e qualificacao desses
recursos. Tecnologias de prevengao social e de seguranga que permitam racionalizar tais recursos;
de informagGes para a coleta, sistematizacéo e analise dos dados sobre a atividade preventiva que
permitam planejamentos eficazes, com analises de correlagdes entre o que se faz, o que se pretende
alcangar e o que de fato que se alcanga com o que se faz, sao, portanto, necessidades prementes.
Hoje esses dados nao criminais ainda sao invisiveis para a instituicdo por varios fatores, mas



principalmente por uma estrutura policial inadequada. E preciso portanto uma reforma urgente nas
instituicOes policiais, do contrario, o risco de se produzir mais do mesmo modelo anterior ainda sera
alto. Para afasta-lo, é necessario antes de tudo, afastar as ambigtidades dos discursos oficiais,
decidindo-se o que institucionalmente se deseja com o processo de pacificagao. Alias, é necessario
se dizer e se entender o que de fato é a UPP. O decreto que minimamente estrutura o processo de
pacificacao ainda é provisorio e precario, tratando especificamente de uma guerra inicial, que embora
necessaria como repressao qualificada inicial, ndo pode ser vista como um fim em si mesmo, senao
COmo 0 comego de uma paz consolidavel ainda que a médio e longo prazos.

Se néo for assim, talvez nem haja a necessidade de uma reforma mais abrangente das policias, pois
0 problema se resolve com mais do mesmo e, nesse caso, a preocupacao deixa de ser a qualidade,
para continuar sendo a quantidade; quantidade necessaria de policiais para se atingir as “metas
do programa”, ndo com a qualificagao desses recursos. Tais metas vém sendo razoavelmente
atingidas por uma produgao acelerada de policiais, 0 que, no entanto, gera desgastes institucionais,
operacionais e, principalmente, emocionais para quem tenta conduzir coerentemente a pacificagao.
E preciso entender, contudo, que a UPP sozinha nao resolveré os complexos problemas da seguranca
pablica, mesmo que algum exagero midiatico possa criar essa espectativa. O foco exclusivo na
favela pode ser um sinal de que as antigas representagoes estejam sendo reforgadas, ofuscando
provavelmente a percepgéo de grande parte do problema da seguranca publica. E preciso considerar
que, com a invasdo democratica dos anos 1990 nao so6 foram libertadas as forgas da “economia
bandida” relativa ao narcotrafico (Napoleoni 2010), mas também a toda uma criminalidade silenciosa,
menos visivel e violenta, que provavelmente impacta outros ambientes do Rio de Janeiro que nao
somente a favela e que nao tem chamado tanto a nossa atengao.

0 foco midiatico da UPP apresenta esse paradoxo de ocultar criminalidades nao violentas, mas
igualmente predatorias, que, inclusive, possibilitam a continuidade do velho conhecido e temido ator
da favela. Até mesmo outros atores do proprio sistema de justiga criminal acabam sendo encobertos
por essa penumbra, 0 que exige ainda mais das UPPs.

Se a “guerra” foi socialmente construida antes mesmo de ela ter existido de fato, hoje, por meio
de uma sofisticada estratégia de comunicagao social, se constrdi a “paz”. Entretanto, ja passa da
hora desta “paz” se transformar de fato em uma paz efetiva, eficaz e eficiente. Do contrario, teremos
aqui mais uma agao pontual, com maior envergadura, sofisticagdo midiatica e vontade politica,
evidentemente, mas apenas mais uma historia de afastamento dentre outras tantas que tém sido
contadas, pois nem so de boa vontade sobrevive uma politica publica.
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